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�ي 00 00 70 414 / 0234   ال �ت م ال دم�ت�ك على الر�ق �ي �خ  �نح�ن �ف
 .mieterwunsch@vonovia.de ي� �إلك�ترو�ن ا ال وا�ن �بر�يد�ن  �أو على ع�ن

: �ة ا الر�ئ�يس�ي �ن ح�ت �يد م�ن المعلوما�ت على ص�ف رف الم�ز كما �ي�تو�
 vonovia.de/sicherheit

. رفص�ة  لا �تعط�ي اللصوص �

�ن �يطول.  �يا�ب�ك ل ذ�ف دا�مًًئا، ح�تى ولو كا�ن غ� وا� �ن �أ�بوا�ب وال م�يع ال ل�ق �ج 	�أغ�
! �ج الم�تاح�ة ال ال والم�ز �ف �أ�ق م�يع ال ل�ق �ج �أغ�

" �أ�بدًًا. ار�ج خ� �ي ال �تاح "�ف �بّخ�ّ�ئ �أ�ي م�ف ا �ت 	�ل
دل �أسطوا�ن�ة  ا وسو�ف �نس�ت�ب �ن ا�تصال �ب ىج ال �تاح، �ير� د�ت �أ�ي م�ف �ق ا �ف 	�إذ�

ور.  �ف ل على ال �ف �ق ال
ل�ي  ا�ن�ب الدا�خ ج� ود على ال ل المو�ج �ف �ق ل ال اح �أ�بدًًا دا�خ �ت ا �ت�تر�ك الم�ف 	�ل

. �ة �ي ا�ج �ج �ز �ألواح ال ا�ت ال ل ذ� از� �ق �أو الم�ن �ق �أ�بوا�ب ال�ش ل
�أ�ن  دو وك �ب �ي ل�ك ل �ز �ت�ك �أو م�ن �ق �ئ �ش ، ه�يِِّ �ة ر�ة طو�يل �ت �ف �ب ل �ي ا ك�ن�ت س�تغ� 	�إذ�

له. �أدًًحا �بدا�خ
�ظ  ل. اح�ت�ف �ز �ي الم�ن �توح�ة �ف �ي �أماك�ن م�ف �ة �ف �ن �ثم�ي لكا�ت�ك ال ا �ت�تر�ك مم�ت 	�ل

�ي  ادرًًا، �ف ا �ن ها �إل ا�ج ا �تح�ت �ي ل �ت ، ال �يم�ة �ق ا�ت ال �ياء المهم�ة �أو ذ� �أ�ش �بال
�ت�ة  �ب �ة مع�تمد�ة وم�ث ا�ن�ة �آم�ن �ز �ي �خ �ك �أو �ف �ن �ب �ي ال دو�ق �أما�نا�ت �ف ص�ن

�يًفًا. را� ًا اح�ت �تً �ي �ب �ت�ث
�ة. از� �ي �إ�ج �ي الخ�اص �ب�ك �أ�ن�ك �ف �آل هاز� الرد ال لّ على �ج ا �تس�جّ 	�ل

ر�يد الخ�اص �ب�ك. �ب دو�ق ال رفا�غ ص�ن �يرا�ن�ك �إ� 	�اطل�ب م�ن �ج
ح�ة م�ن  دم �بطل�ب للحصول على م�ن �ت�ق رفاد ال �أ� ل 	هل �تعلم؟ �يمك�ن ل
ا  �ة �أ�ن هذ� ظ�حا ىج مل . �ير� �ة �ي �أم�ن �ير ال �تدا�ب ذ� ال �ي �ف �ت�ن �ي ل �ألما�ن �ة ال م�ي �ت�ن �ك ال �ن �ب

kfw.de : �آ�ن د�يد �ي�تطل�ب �تصر�يحًاً. اس�تعلم ال �تج�

�ت�ي  مام �يؤ� اه�ت ال
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، م�يع الخ�دما�ت �ي الم�زا�يا والمعلوما�ت�ج الحال.م�تاح�ة �ف
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د�ير �بالعلم: �ج
د�يد�ة  �ة طوار�ئ �ش �ة حدو�ث حال �ي حال عل �ف �ب �أ�ن �ن�ف �ج ا �ي ما�ذ

�خطر؟ ال
رظ� وصول  رط�ة وا�ن�ت : حا�ف�ظ على هدوء�ك، ا�تصل �بال�ش �يسر�ي ما �يل�ي
رظ�و�ف �أ�ن �تمس�ك �باللص  رظ��ف م�ن ال ا �تحاول �تح�ت �أ�ي  رفادها. ل �أ�
س�ك. �يمك�ن �أ�ن �يصا�ب الم�تسللو�ن  �ن�ف �يه �ب ل�ب عل سًًا �أو �أ�ن �ت�تغ� �ب ل م�ت
اًً،  عل د رحل �ف ا كا�ن اللص �ق د�ك. �إذ� دمو�ن الع�ن�ف ض� عر و�يس�تخ� ذ� �بال

رفاد  �ته�ي �أ� ء ح�تى �ي�ن ا �تلمس �أ�ي �ش�ي م 110. ل اًً �بالر�ق ا�تصل �أول
. رج��يم�ة  �يل مسحر ال رط�ة م�ن �تحل ال�ش

 : �ة مهم�ة �ي ال �ت ا�نا�ت ال �ي �ب �إ�ن ال راء مكالم�ة طوار�ئ، �ف �ي حال �إج� �ف
�أمر؟ �أ�ي�ن حد�ث ال 	

	 			  ؟ ا حد�ث ماذ� 	
؟	 �ن �ي كم عدد المصا�ب 	

! �ة �أس�ئل �يد م�ن ال ا�ك الم�ز ، ر�بما �يكو�ن ه�ن ه�ي المكالم�ة ا �تُُ�ن 	�ل



ل�ك.1 �ي�ة م�ن �أ�ج ا ال�أم�ن حلول�ن

وس�ي�ن �أو �أد�نى م�ن  ا�ب �ق �أ�ن�ت �ق
. ل �آم�ن �ز م�ن

. ل�ي �ز و�ف م�ن السطو الم�ن لا داع�ي للخ�

ا�ت ر�ف ذ�ف وال�ش وا� �ن �ن ال �ت�أم�ي
�ة ر�ف ذ�ف و�با�ب ال�ش وا� �ن �ن ال �ت�أم�ي 	

�ة ذ�ف ا� �ة �ن �ف ل ذ�ف لكل ض� وا� �ن ا�ت ال صل �ن م�ف 	�ت�أم�ي
ل �ف �ق �ة لل ا�بل �ق ذ�ف ال وا� �ن ا�بض� ال م�ق 	

�بدءًًا م�ن

2,50 �يورو
هريً�اً اح / �ش �ن لكل ج�

ا�ب �ب �ن ال �ت�أم�ي
�ي �ة الحال �ق ل ال�ش �ن �با�ب مد�خ 	�ت�أم�ي

، �أسطوا�ن�ة ا�ئ�ي �ب و�ق ، �ترك�ي 	لوح�ة �أما�ن
�ت�يار�ي مع حما�ي�ة  ر�باس المدرع، ا�خ �ت 	�ال

ا�به  �تاح م�ش ود �بم�ف د�ي�ن )مُُ�ز الم�توا�ج
) �ة �أسطوا�ن ل ل

�يًًا(  عل ود �ف ا لم �يك�ن مو�ج ا�ب )�إذ� �ب 	��ث�ق�ب ال

�بدءًًا م�ن

4,50 �يورو
هريً�اً �ش

�ة �ق دال �با�ب مدخ�ل ال�ش اس�ت�ب
�ي  �ة الحال �ق ل ال�ش دال �با�ب مد�خ 	�اس�ت�ب

RC2 اوم�ة �ئ�ة الم�ق �ف 	
ل الصو�ت ع�ز 	

�يد�يو: �ف ر ال �تصو�ير ع�ب ا�ب لل �ب 	�عارض� ال
ه�يًراً 1,00 �يورو �ش

�بدءًًا م�ن

12,50 �يورو
هريً�اً �ش

. �بع�ض ها ال �ة مع �بع�ض ا�ت �بحر�ي �ت�ج �يمك�ن دم�ج الم�ن
ور�ة ل�ك. د�يم الم�ش ا �ت�ق �يسعد�ن

�يع  �أسا�ب ال ال ل ا �خ �ن �ي �ة و�إرسالها �إل �ق �ة الرد المر�ف �ئ�ة �بطا�ق ىج �تع�ب �ير� 	1
ىق ردّّ�ك  � ل ا �أ�ن �ن�ت ً ا �أ�ي�ضً . و�إ�نه لم�ن دواع�ي سرور�ن �ة ل �ب �ة الم�ق �ثما�ن�ي ال

. ر الها�ت�ف ع�ب

ور.  �ف �ك على ال �ب اء طل دم�ة العمل �ج �خ �تعال 	2

ل�ك  �ز �ي م�ن ا موعدًًا مع�ك �ف �ن لد�ي�ن �ي �ن العامل �ي �ي �ن �ف �يحدد �أحد ال 	3
. �ة �ير المح�تمل �تدا�ب �ي وال �ن �ف ذ� ال �ي �ف �ت�ن �ة ال �ة �إمكا�ن�ي ا��قش لم�ن

ا  �إ�ن�ن ، �ف اً كما هو مطلو�ب ل�ك ممك�نً �ق ذ� �ي �ي حال �أ�ن كا�ن �تح�ق و�ف 	4
�يه و�ت�نص على  �ق عل �ة كما هو م�ت�ف �ي �ة �تكم�يل �ي ا�ق �ي�ك ا�ت�ف �نرسل �إل
 . �ي ار�ك الحال �أما�ن �إلى �إ�يج� �ت�ج ال �ف م�ن �ي ل �تكال �ق �ن ا �ب �ن السماح ل

�إصدار المحدد والرسوم  �ة على ال �ي ا�ف �إض� �ة ال �ف �تكل �تع�تمد ال
¹. �ة �ي ا�ف �إض� ال

ذ�  �ي �ف ، و�نح�ن �ن�تولى �ت�ن ع�ة �ة مو�ق �ي �تكم�يل �ة ال �ي ا�ق ا�ت�ف �آ�ن ال ا ال �ن �أرسل ل 	5
ا�ت�ك. �ب رغ�

ي�ة  ن� ثما� يع ال� ب� سا�
ل ال�أ

خلا نا � ي� ساله �إل�
ة و�إر ير� ب�  ك�

رح�ف ب�أ ج � ذ�� نمو ئ�ة ال� ب� تع� ىج �
ير� زم، � ير المل� غ�� �ك 
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ي تحد� ب ال� �

هذ� الحال�ة طل ي ه �
 �ف
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ن مكا�ف نو� ا� ن �ق ة 7a م� ت والماد� نا� يا� ب� ي�ة ال� ي العام لحما� ب� ورو� ظ�ام ال�أ ن ن ال� ة 6 م� ة 1 ماد� رق� � ند 1 �ف ب� ب � � 
�ك هو الحر�ف

ذ�ل ي ل ن� نو� قا� س ال�
سا

�نًاً. ال�أ نو ا� يها �ق ص عل�
صو

ن الم�
vonovia.de/datenschutz :ة يار� ز�� ىج 

ير� ت � نا� يا� ب� ي�ة ال� ل حما�
ت حو ن المعلوما� يد م� ز� U". لم�

W
G

شروع�ة " ير الم� غ�� س�ة 
نا�ف الم�

اءًً  �ن رفد�ي �ب كل � �ش هر�ي �ب ار ال�ش �يج� �إ �تس�ب �تعد�يل ال . �يُحُ هر�ي ار ال�ش �يج� �إ �ة مع �تعد�يل ال �ي ا�ف �إض� �ق الرسوم ال �ت�توا�ف 	¹
هؤ�. ا غ� �تم �إل ا العض�ر سارِِ ما لم �ي �ير. هذ� �ي غ� �ت �ة لل ا�بل . العروض� �ق ا�ت �تج� �يارا�ت�ك م�ن الم�ن �ت على ا�خ

�ة  ا�ئ�ي �أما�ن الو�ق �يا ال ولو�ج ل�ك: مع �تك�ن �ز ل حما�ي�ة لم�ن ض�ف دم ل�ك �أ� ر�يد �أ�ن �ن�ق �ن
. �أما�ن و�نصا�حئ للسلو�ك الواع�ي �بال

ر�ة  �ت�ب �أما�ن المخ� ا�ت ال �تج� وع�ة م�ن م�ن موع�ة م�ت�ن �ن مج� �ي �ت�يار �ب ا�خ �ك ال �يمك�ن
ا.  ً رط�ة �أ�ي�ضً �ي �توص�ي �بها ال�ش �ت والمع�تمد�ة، ال

�ير ومدر�ب  �ب �ي �خ �ن ذ� �ف �ي �ف �ت�ن �أما�ن سهل �تمامًًا و�ي�تولى ال �ة ال �ي �ن �ب �ت�ق �ترك�ي
دم ما �يل�ي حص�يًراً  �خص�يصًًا. �يُسُ�تخ�

ا لمعا�ي�ير المعهد  ً �قًف ار�ي�ة المع�تمد�ة و� �تج� اما�ت ال ا�ت العل ا�ت ذ� �تج� الم�ن
�يل الم�ثال  �ياس�ي "DIN" المعمول �بها، على س�ب �ق �توح�يد ال �ي لل �ألما�ن ال

."ABUS" وس م�ن �إ�ي�ب

ا�يا الم�تاح�ة ل�ك: ر�ة عام�ة على المز� �نظ�

وع�ة  �ن موع�ة م�ت �يار م�ج �ت رد/اخ� �ت�ج على مس�توى ال�ف �يار الم�ن �ت  اخ�
ا�ت �ت�ج م�ن الم�ن

لال  د�يد سر�يع م�ن خ� ع و�ت�ج �ي المو�ق �صخ�ي�ة �ف ار�ة �ش  اس�ت�ش
�ي�ة �ن ا ال�ف دما�ت�ن خ�

ل�ك ز� �ي م�ن عور �بال�أما�ن �ف �ياد�ة ال�ش ز� 
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